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My Exp e rie n ce

I h a ve  le d  t h e  Cit y o f Ot se g o  fo r t h e  la s t  8  ye a rs  a n d  b e fo re  
t h a t  I w a s t h e  Villa g e  Ma n a g e r o f De ca t u r.  I h a ve  d e a lt  w it h  
se ve ra l p e rso n n e l re sh u fflin g  t h a t  le ft  m e  fe e lin g  ve ry 
u n co m fo rt a b le  a n d  u n p re p a re d  fo r s ig n ifica n t  m o m e n t s  in  
m y ca re e r.  I h o p e  I ca n  h e lp  yo u  a vo id  t h a t  fe e lin g  w h e n  yo u  
a re  t h ro w n  in t o  a  s im ila r m o m e n t .  An d  it  is  a  “w h e n ” a n d  
n o t  a n  “if”.  

Th e re  a re  a  fe w  t o p ics  t h a t  n e e d  t o  b e  u n d e rst o o d  “b e fo re ” 
t h o se  m o m e n t s  o ccu r n o t  d u rin g  o r a ft e r. 



Sm a ll Mu n ic ip a lit y Ha rd sh ip s

• Mo n e y t o  p a y sa la rie s  a n d  e q u ip m e n t
• La ck o f p ro m o t io n  o p p o rt u n it ie s  w it h  sm a ll s t ru c t u re s
• Ap p lica n t ’s  a t t e n t io n  a n d  co n sid e ra t io n
• Re p u t a t io n  a s  a  “s lo w ” co m m u n it y (Ma yb e rry)
• Et c…

Th e se  a re  h a rd sh ip s  fo r e ve ry h ire .  No w  w h a t  a b o u t  w h e n  
yo u  n e e d  t o  re p la ce  a  u n ico rn ?



Un ico rn s

A u n ico rn  is  t h a t  e m p lo ye e  t h a t  is  in d isp e n sa b le  a n d  u su a lly 
h ig h ly ce rt ifie d .  W h e n  u n ico rn s  le a ve ; yo u  n e e d  t o  fin d  a  
n e w  o n e .  No t  e a sy.
• Exa m p le s: P o lice  Ch ie f, Fire  Ch ie f, W a st e w a t e r OIC, a n d  

W a t e r OIC
• Yo u  p ro b a b ly h a ve  so m e  u n ico rn s  w h e t h e r yo u  re a lize  it  o r 

n o t .
• Th e y m a ke  o u r jo b s m u ch  e a sie r.  No t  fu lly re co g n ize d  u n t il 

a ft e r t h e y le a ve .

W h e n  t h e y d o  le a ve   Yo u  h a ve  a  p ro b le m



Sm a ll Mu n ic ip a lit y Ma n a g e m e n t

If yo u  m a n a g e  a  sm a ll m u n ic ip a lit y yo u  h a ve  p ro b a b ly fe lt  
ve ry iso la t e d  a s  if yo u  live  o n  a n  is la n d .  
• No  a ssis t a n t  o r d e p u t y
• Ho w  m a n y t im e s h a ve  yo u  a ske d  “w h a t  d o e s e ve ryo n e  e lse  

d o ?” 
  
Ma n y t im e s w e  ju st  t ry t o  ke e p  t h e  e xis t in g  syst e m s 
co n t in u in g  o n .  Aft e r a ll, t h a t  is  t h e  e a sie s t  p a t h  fo rw a rd .  Bu t  
is  it  t h e  b e st ?   Yo u  m a y h a ve  t o  a sk yo u rse lf: Is  t h is  a  
“Ma n a g e r vs  Le a d e r” m o m e n t ?



Ma n a g e r vs . Le a d e r

Mu ch  o f a  m u n ic ip a l m a n a g e r’s  w o rk is  b ro ke n  d o w n  in t o  2 
ca t e g o rie s:

Ma n a g e r- Th is  is  t h e  su cce ssfu l co n t in u a t io n  o f o p e ra t io n s. 
Mu ch  o f t h is  ca t e g o ry is  ce n t e re d  o n  t h e  in t e rn a l d a y-t o -d a y 
o p e ra t io n s.  Th e  “m a n a g e m e n t ” o f t h e  e xis t in g  syst e m s.

Le a d e r- So m e  p ro b le m s re q u ire  a  “Le a d e r”.  Ma yb e  a  syst e m  
is  n o  lo n g e r fe a sib le  a n d  re q u ire s  o u t s id e  o f t h e  b o x t h in kin g  
t o  b u ild  a  n e w  syst e m .  Th is  co u ld  in c lu d e  m a kin g  s ig n ifica n t  
ch a n g e s t o  m e e t  a  lo n g  t e rm  vis io n .  



Ho w  d o  yo u  so lve  a  m a jo r p e rso n n e l 
q u e st io n ?

So m e  re sig n a t io n s, re t ire m e n t s  o r se p a ra t io n s ca n  b e  
a b ru p t .  Yo u  m a y n o t  b e  a b le  t o  h a ve  t h a t  e xit  in t e rvie w  t o  
w ra p  yo u r a rm s a ro u n d  ke e p in g  a  d e p a rt m e n t  a flo a t .  An d  
e ve n  if t h e y g ive  yo u  30  d a ys… t h a t  t im e  w ill fly b y a n d  yo u  
w ill n o t  g a t h e r t h e  in fo rm a t io n  yo u  n e e d .  Tim e  w ill m o st  
d e fin it e ly n o t  b e  o n  yo u r s id e .

Firs t  t h in g  is  firs t ; g e t  yo u r ce rt ifica t io n s rig h t … so m e h o w .



W h a t  ce rt ifica t io n s?

It  w o u ld  b e  w ise  fo r yo u  t o  h a ve  a n  in  d e p t h  u n d e rst a n d in g  
o f w h a t  ce rt ifica t io n s a re  n e e d e d  fo r a ll o f yo u r d e p a rt m e n t s  
t o  s t a y le g a l.
W a t e r a n d  W a st e w a t e r: I a m  lo o kin g  a t  yo u !  To  h a ve  a n  
Op e ra t o r In  Ch a rg e  (OIC) lice n se  fo r yo u r in fra st ru c t u re  is  
m u ch  m o re  ra re  a n d  d ifficu lt  t o  o b t a in  t h a n  yo u  w o u ld  
e xp e c t .  
• 1st  ca ll sh o u ld  b e  t o  re g io n a l EGLE o ffice  t o  u p d a t e  t h e m  o n  

t h e  s it u a t io n .   
• 2n d  ca ll sh o u ld  p ro b a b ly b e  w it h  yo u r e n g in e e rs  t o  

b ra in st o rm  o n  id e a s  o n  p o t e n t ia l OICs u n t il yo u  fin d  a  lo n g  
 



Lo n g  Te rm  P la n

W h ile  yo u  a re  t ryin g  t o  s t a y le g a l yo u  a lso  m u st  co n sid e r 
w h a t  t h e  lo n g  t e rm  so lu t io n  w ill b e  t o  re p la ce  t h e  Un ico rn .  
Th is  is  a n  im p o rt a n t  m o m e n t .  Th is  is  in  m a n y w a ys t h e  o n ly 
p o in t  t h a t  yo u  ca n  se t  u p  t h e  o p t im a l p e rso n n e l syst e m s t o  
h a n d le  t h e  w o rklo a d .  W e  a ll s t a rt  jo b s  in  co m m u n it ie s  w it h  
p e rso n n e l s t ru c t u re s  t h a t  w e  d id  n o t  se t u p  o r ch o o se .  Mo st  
like ly if w e  co u ld  s t a rt  e ve ryt h in g  o ve r w e  w o u ld  se t  a  fe w  
t h in g s u p  d iffe re n t ly.  Th a t  t im e  is  n o w  t h a t  t h e  o p e n in g  
o ccu re d … m a yb e .

Th is  is  a  ve ry im p o rt a n t  d e c is io n  t o  m a ke .  W h a t  is  
co n sid e re d  t o  h e lp  m a ke  t h a t  d e c is io n ?



Lo n g  Te rm  P la n  Co n sid e ra t io n

• In t e rn a l Re so u rce s- Lo o kin g  a t  yo u r e xis t in g  e m p lo ye e s; 
w h a t  a re  yo u r re a lis t ic  o p t io n s?   W h a t  t a le n t s  d o  yo u r 
e xis t in g  e m p lo ye e s p o sse ss?   So m e  a re  g re a t  le a d e rs , so m e  
a re  g re a t  fo llo w e rs .  W h a t  su cce ssfu l s t ru c t u re  is  p o ssib le  
w it h  t h e  ch e ss  p ie ce s  t h a t  yo u  p o sse ss?

• Ext e rn a l Re so u rce s- Do  n o t  h e sit a t e  t o  u se  t h e  su p p o rt  t h a t  
yo u  h a ve .  Th a t  in c lu d e s u sin g  yo u r a t t o rn e y o r e n g in e e r 
w h o  m a y b e  fa m ilia r w it h  t h e  s it u a t io n .  Yo u  n e e d  t o  t a lk  
t h ro u g h  so m e  o f t h e se  id e a s .  Ot h e r e m p lo ye e s a re  
p ro b a b ly n o t  a  g o o d  a u d ie n ce .  Ot h e r m a n a g e rs  w h o  m a y 
h a ve  so m e  s im ila r e xp e rie n ce s  w o u ld  b e  h e lp fu l.



Th in g s t o  Re m e m b e r

• It  w o u ld  b e  w ise  t o  d o  so m e  re se a rch  o n  w h a t  e a ch  o f yo u r 
d e p a rt m e n t a l re q u ire m e n t s  a re  b e fo re  yo u  h a ve  a n  
e m e rg e n cy.  Th is  in c lu d e s n o t  o n ly lice n se s  b u t  a lso  
re p o rt in g  re q u ire m e n t s .  

• Yo u  m a y t h in k t h a t  yo u  h a ve  a n  e m p lo ye e  w h o  co u ld  b e  a n  
OIC, b u t  re q u ire m e n t s  m a y re q u ire  fo r a t  le a st  a n  a d d it io n a l 
ye a r b e fo re  t h e y w o u ld  e ve n  b e  e lig ib le  t o  t a ke  t h e  t e s t .

• Co n t ra c t o rs  a re  a va ila b le  if n e e d e d ; In fra st ru c t u re  
Alt e rn a t ive s , F&V, Mich ig a n  Ru ra l W a t e r Asso c ia t io n .

• Do n ’t  b e  a fra id  t o  a sk “W h a t  d o e s e ve ryo n e  e lse  d o ?”



My Sh u ffle s  a n d  Le sso n s

1. Na m e d  Villa g e  Ma n a g e r o n  t h e  sa m e  d a y a s  t h e  P o lice  
Ch ie f re s ig n e d  (n o t  a  sh o t  a t  m e , h e  ju st  w a it e d  u n t il m y 
p re d e ce sso r le ft  t o  re t ire ).  In t e rim -Ch ie f d id  n o t  p a n  o u t  a n d  
I h a d  t o  t a ke  o ve r P o lice  Ch ie f d u t ie s  fo r a  d e p a rt m e n t  o f 
o n ly 3 o ffice rs  fo r m u lt ip le  m o n t h s .  As yo u  co u ld  im a g in e ; I 
le a rn e d  a  lo t !  He ld  d o w n  t h e  fo rt  u n t il w e  fo u n d  a  g re a t  
ca n d id a t e .  Ha d  se rio u s co n sid e ra t io n s o f c lo sin g  t h e  
d e p a rt m e n t  a n d  co n t ra c t in g  w it h  t h e  co u n t y.  I h a d  t o  
co n sid e r a n y a n d  a ll o p t io n s t o  kn o w  w h a t  is  b e st  g o in g  
fo rw a rd .



My Sh u ffle s  a n d  Le sso n s, Co n t d .

2. In  20 23 in  Ot se g o  t h e  W W TP  Su p e rin t e n d e n t  w a s t h e  OIC 
fo r b o t h  W a t e r a n d  W a st e w a t e r.  He  le ft  t o  g o  t o  a  
n e ig h b o rin g  co m m u n it y.  Th e  Un ico rn  is  g o in g  o u t  t h e  d o o r!  
I h a d  a lw a ys e n vis io n e d  t h e  d e p a rt m e n t s  t o  b e  se p a ra t e d  
a n d  p la ce d  u n d e r t h e  DP W .  I h a d  t h e  u t m o st  co n fid e n ce  in  
t h e  Dire c t o r o f DP W  t o  h a n d le  t h e  a d d it io n a l d u t ie s .  Sh o rt -
t e rm ; I h a d  a  co n t ra c t o r co m e  in  a n d  se rve  a s  OIC fo r a  ye a r 
w h ile  I h a d  e m p lo ye e s g e t  t h e  n e ce ssa ry lice n se s .  Th is  w a s 
o n e  o f t h o se  t h in g s t h a t  ju st  m a d e  se n se  t o  m e  lo o kin g  a t  
t h e  o ve ra ll s t ru c t u re  a n d  a va ila b le  t a le n t s .   



My Sh u ffle s  a n d  Le sso n s, Co n t d .

3. La t e r in  20 23; w e  se p a ra t e d  fro m  o u r p a rt -t im e  Fire  Ch ie f.  
Th e  Ot se g o  Fire  De p a rt m e n t  is  n o t  a  la rg e  fire  d e p a rt m e n t .  
Th e  p o sit io n  n e ve r m a d e  se n se  t o  b e  a  fu ll-t im e  p o sit io n .  
Th e  fo rm e r Ch ie f w a s a lso  a  fu ll-t im e  p o lice  o ffice r.  It  m a d e  
se n se  fo r e ve ryo n e  w h e n  t h e y w e re  h ire d  m a n y ye a rs  a g o .  
W h e n  it  ca m e  t o  fillin g  t h a t  p o sit io n ; it  w a s im p o ssib le !  Ou r 
d e p a rt m e n t  w a s t o o  yo u n g  a n d  n o  o n e  w a s ca p a b le  o f 
t a kin g  o ve r a s  Ch ie f.  I co u ld  e it h e r p a y c lo se  t o  $10 0 K fo r a  
fu ll t im e  Ch ie f w h o  is  ca p a b le  a n d  t ry t o  ju st ify t h e  co st  t o  
t h e  re s id e n t s .  Or ke e p  it  a t  p a rt  t im e  a n d  g e t  so m e o n e  w h o  
w o u ld  n o t  b e  a s  q u a lifie d  a n d /o r e xp e rie n ce d  a n d  p o se d  a s  a  
h u g e  risk g o in g  fo rw a rd .



My Sh u ffle s  a n d  Le sso n s, Co n t d .

I ch o se  t o  p u t  m y P o lice  Ch ie f in  ch a rg e  o f t h e  fire  
d e p a rt m e n t  a s  w e ll.  He  h a d  a  w e a lt h  o f fire  e xp e rie n ce  
re t irin g  fro m  Ka la m a zo o  P u b lic  Sa fe t y.  I m a d e  h im  t h e  
Dire c t o r o f P o lice  a n d  Fire  a n d  g a ve  h im  a d d it io n a l 
co m p e n sa t io n .  Th is  m o ve  sa ve d  m o n e y, ke p t  t h e  
e xp e c t a t io n s h ig h  a n d  a llo w e d  fo r u s  t o  b u ild  u p  w it h in  t h e  
d e p a rt m e n t  u n t il h e  re t ire s . 



Sa m e  Re sp o n se  t o  Ea ch  Sit u a t io n

Du rin g  e a ch  o f t h e se  s t ru g g le s  I a ske d  t h e  sa m e  q u e st io n : 
“w h a t  d o e s e ve ryo n e  e lse  d o ?”
I a m  n o w  a skin g  yo u  t h a t : “W h a t  d o  yo u  d o ?”
• Ut ilit ie s
• P o lice
• Fire
• Office  St a ff
• Et c .



Th a n k yo u !

Th e  re st  o f t h e  t im e  is  yo u rs .
• Ho w  h a ve  yo u  h a n d le d  so m e  s im ila r s it u a t io n s?
• W h a t  p e rso n n e l ch a rt  w o rks fo r yo u  t h a t  yo u  w o u ld  like  t o  

sh a re ?
• Qu e st io n s?

Aa ro n  Mit ch e ll – Cit y o f Ot se g o
a m it ch e ll@cit yo fo t se g o .o rg
269-50 1-18 63

mailto:amitchell@cityofotsego.org
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